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Muasir dovrda turizm sanayesinin tagkili vo idara edilmasi

Miiasir dovrds turizm sonayesi 6lkomiz do daxil olmaqla, biitlin diinyada
iqtisadiyyatin asas aparici sahalorindan biri hesab edilir. Bu baximdan turizm in-
frastrukturu hazirda idaroetmo obyekti kimi bir ¢ox sosial-igtisadi vo kulturoloji
xiisusiyyotlora malikdir. Buna gora do bu sanayenin digarlorindon na ilo forqlon-
diyini va idarsetmosinin spesifikliyinin na oldugunu miisyyonlosdirmak, bu giin
oldugca vacib bir mosalo hesab edilir.Turizmin togkili formalarinin miixtslifliyi vo
onu tagkil edon elementlor arasindaki alagalorin miirakkabliyi bu problemin hall
edilmasing yeni bir miistovidon yanasmagi tolob edir. Bu baximdan turizm roh-
barliyi faaliyyatinda hiiquqi aktlari, gobul edilmis normalar, prioritetlor vo doyar-
lor qavrayisini rohbar tutarsa vo bolgonin golocok inkisafi tigiin iddiali hodoflora
sahib olarsa, onda xidmot prosesindo istirak edon miixtalif qrup vo kollektivlor
arasinda maraq vo istoklor yeni miistovido gergoklosdirilo bilor. Bu sobobdon tu-
rizm rohborliyi tonzimloyici idaroetmoys xiisusi diqqet yetirmolidir.“Turizm so-
nayesinin giintimiizdoki inkisaf soviyyasina ¢atmasi, yuxarida toxunuldugu Kimi,
“Sonaye inqilab1” ilo birlikds bas vermis, muasir turizmin ortaya ¢ixmasini tomin
edon amillor mohz bu dévrdon sonra yaranmaga baslamisdir. Turizmin inkisafi-
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na tosir edon “bos zaman-asudo vaxt”, “texnoloji inkisaf”, “sohorlogsma”, “chali
artimt” vo “insan Omrindn uzanmas1”, “maasli mozuniyyot”, “sosial tominat”,
“soyahot azadligr” kimi ictimai amillorin har biri “Sonaye Ingilabrnin ya biitlin-
liikklo bir bahrasidir, ya da bu dévrds birlikds inkisafa baglamisdir.” (1, sah. 296)

Turizm sonayesi turizm mallarinin vo xidmaotlorinin istehsali vo satis1 yolu
ilo ohalinin asuds vaxtini, soyahatini, istirahatini v istirahot ehtiyaclarini 6doys
bilocok turizm mohsullar1 yaratmaqda ixtisaslasan fonlorarasi iqtisadi komp-
leksdir. Turizm sonayesinin elementlori xiisusi turizm ehtiyaclarmi qarsilamaq
mogsadi dagiyan miiossiso vo togkilatlardir. Miasir diinya iqtisadiyyatinda inam-
la lider mdvqedos olan turizm sonayesi hom maddi istehsal, hom do geyri-istehsal
saholori vo foaliyyatlori bir araya gotirir. Turizm sonayesinds miioyyon foaliyyot
ndvlarinin tasnif edilmasinds asas problem tasnifat xiisusiyyatlorinin se¢ilmaosi-
dir. Turizm sonayesinin tarkibi ilo bagli miixtalif fikirlor mévcuddur. “Turist so-
nayesi maddi-texniki bazani 6ziinds birlosdirir. Xeyli sayda iscilori taskil edir va
saholorlo six alagasini yaradir. Genis monada turist sonayesina genis komplekslor
daxildir. Nogliyyat kompleksi, otel tosorriifati, ictimai iago miiossisalori, onlarin
texniki vo texnoloji bazasi bu sonayenin osas ehtiyaclarini 6doyir. Turizm sona-
yesi, istilik texnikasi istehsali vo istifadosi, noqliyyat sonayesi, masingayirma,
informasiya texnologiyasi, suvenir sonayesi, yeyinti sonayesi vo kond tosorrii-
fatmin bir ¢ox saholori ilo olagods inkisaf etdirilir. Onlarin istehsal strukturunda
turizm tiglin sifarislor qobul edilir. Bu saholoro xidmot 6zii do sonaye mohsulu
Kimi turist torafindon monimsanilir.” (2, sah. 69)

Mouiasir turizm sonayesi bir sira bolmalori ohato edir:

- turoperatorlar, yoni turizm mohsullarmnin inkisaf etdirilmoasi vo satisi
moqsadilo foaliyyat gostoron firmalar;

- turizm xidmoti istehsalgilar1 (xostoxanalar, motellor, sohiyys miiassisalo-
ri, istirahot morkozlori, biznes klublar vs s.);

- yasay1s xidmatlori gostoran pansionatlar, istirahot evlori, motellar, otellar,
diisorgs yerlori vo s.;

- turoperatorlar torafindon yaradilan turizm mohsulunun saticist Kimi foa-
liyyot gdstoron turizm agentliklori,

- ixtisaslagsmis noqliyyat miiossisalori (hava miiassisolori, avtomobil miios-
sisolori, domir yolu idarolori, doniz v ¢ay naqliyyat: miiossisalori);

- XUsusi iago miiassisolori (restoranlar, barlar, kafelor, yemokxanalar vo S.);

- turizm istirahat obyektlori,

- turistlor (¢lin mohsul istehsal edon ticarat sirkotlori;

- dovlot miiassisalori (turizmls ticaratlo mosgul olan milli, regional, bale-
diyyo miiossisalori).

- reklam va informasiya turizmi qurumlari (reklam agentliklori vo ofislori,
turizm moalumat morkazlori va s.);



Turizm tokco iqtisadiyyatin vacib bir sahasi deyil, hom do kompleks bir
toskilati qurulusdur. Turizm qurulusunu idara etmok, qurumun struktur bélmalori
va iscilori arasinda moqsad vo vazifalorin optimal paylanmasi demakdir. Idaroet-
monin togkilati strukturunun torkib hissolori togkilatin ayri-ayr1 alt sistemlorinin
torkibi, nisbeti, yeri vo alaqosidir. Belo bir strukturun yaradilmasi ilk ndvboda
hiiquq vo vozifolorin togkilatin ayri-ayr1 bolmalori arasinda boliisdiiriilmosing
yonolib. Taskilatin on yiiksok idaroetma soviyyasi Idaro Heyatinin sodri (miisa-
hids surast), prezident, vitse-prezident, idars heyati torafindon tomsil oluna bilor.
Bu idaroetms heyati, sohmdarlarin maraqlarini va ehtiyaclarmi tomin edir, toski-
latin faaliyyatini inkisaf etdirir vo praktiki hayata keg¢irilmosine kdmok edir. Bu
baximdan yliksak rohbarliyi iKi alt saviyyaya bolmok olar: salahiyyatli idaraetmo
va limumi idarsetma.

Effektiv turizm idarsetmo sistemlorinin yaradilmasi turizmin inkisafinin on
aktual problemlorindon biridir. Turizm sektorunun elmi todqiqatlari, faaliyystino
va inkisafina tasir gdstoran idaraetmo amillori, sosial hoyatin vaziyyati vo keyfiy-
yotinin dyranilmesinin ayrilmaz hissosidir. Olkomiz do daxil olmagla diinyanm
miixtalif bolgalarinda turizmin inkisafi ilo alagodar olarag, hom turizm toskilat-
larinin rohbarliyindon, hom do dévlat qurumlarindan bu sanayenin somorali idara
olunmasi yollarmin tapilmasina maraq artir. Bunlar turizm infrastrukturundaki1
catismazliglarin askarlanmasina vo aradan galdirilmasina, turizm bolgalorinin
taninmasina v turizm bazarinin formalasmasina imkan verir. Turizm faaliyys-
tindo oan vacib masalolordon biri do turizmdas reklam vo marketing isinin muasir
toloblora uygun toskil edilmasi vo ona lazimi soviyyads dostoyin gostorilmosidir.

Turizmdo idaroetmo sistemi turizm miiossisalori vo togkilatlar: torafindon
gostarilon xidmatlora goéra bir ¢ox spesifik keyfiyyatlori 6ziinds oks etdirir. Bu
baximdan Azorbaycan Respublkasmin son vaxtlarda sosial-igtisadi inkisafa dair
gobul etdiyi Milli Strategiya proqrami (Azorbaycan:2021-2030) sosial adaloto
asaslanan comiyyatin formalasdirilmasinda mithiim shomiyyato malikdir. Turiz-
mi asas sahoalordon biri kimi togdim etmok vo turizmin inkisafini siiratlondirmok
Ucln vacib olan prioritetlori miiayyoanlosdirmok asas masalalardoan biri hesab edi-
lir. Bu program dinamik, inkliziv va sosial adalsto asaslanan comiyyotdo 5 vacib
olan prioriteti garsiya qoyur: Bunlar asagidakilardir: 1) 6lkada raqgabatli igtisa-
diyyatin barqorar edilmosi; 2) inkliziv comiyyatin yaradilmasi; 3) insan kapita-
linm inkisaf etdirilmosi; 3)Qarabagm dirgaldilmoasi (BOylk qayidis); 5) “Yasil
zona ’nin inkisafini siiratlondirmok.

Turizm sahasindo aktiv dovlat siyasatinin aparilmasi tiglin gort turizm so-
nayesinin biitiin subyektlorinin qarsiliqlt slagesidir. Dovlet organlarinin inziba-
ti resurslar1 oldugundan va ohalinin maraqlarmi tomsil etdiklori ti¢iin miisllifin
fikrinca, turizm xidmatlorinin gostarilmasinds istirak edon biitiin qurumlar {igiin
omokdasliq programu toklif etmoaklo bu qarsiligl faaliyyato baslaya bilarlor, ¢unki



geyri-hékumot qurumlari - turizm birliklari da turizm siyasatini hayata kegirirlor.
Turizm xidmatlori bazarinda mévqelori méhkomlondirmak, monfaat alds etmak,
roqaboto davamli vo ya unikal bir mohsul yaratmaq, xidmot istehlakgilari ti¢iin
colbedici bir imic dizayn etmok vo giiclondirmak ii¢iin turoperatorlar vo soyahot
agentlori bir toklif formalagdirir, hoyata kegirir, mohsulun mévcudlugunu qiymot
soviyyesi ilo miisyyanlogdirir vo bununla toklif olunan turizm moahsulunun key-
fiyyatini avvalcodon miioyyonlosdirir.

Turizm sonayesinin istehlak¢ilar1 da idarsetms prosesinds 6zlorini daha
yiiksok idaraetmo miitoxasisi kKimi taqdim eds bilirlor. Idaroetms tosirinin obyek-
ti dedikdo, burada turizm xidmotlori gostormok vo onlarin hoyata kegirilmosini
diizglin reallasdirmaqgdan ibaratdir. Bu prosesdo idaroetmo foaliyyotinin biitiin
subyektlori bir-biri ilo qarsiligh slagodadirlor. Sonayeni inkisaf etdirmok vo pri-
oritet turizm ndvlorini tanitmaq tigiin, homg¢inin sorgi foaliyyatlori ¢orgivosindo
turizm foaliyyotinin subyektlori dovlot vo yerli hakimiyyat orqanlari ilo qarsiliql
sokilda alage saxlamaga maraqlidirlar. “Turizmin v turizm sanayesinin inkisa-
fina yenica baslayan 6lkalor fondun kredit siyasatindon, onun maliyys va texniki
yardimindan birbasa asilidir.” (3, soh.86)

Turizm infrastrukturu onun elementlori arasinda daha miitagakkil sosial-ig-
tisadi olagoyo malik olan sistemdir. Turizmdo idaroetmo subyektlorinin sosial
torafdasliq asasinda qarsiligli faaliyyatinin hoyata kegirilmasi onun bitiin istirak-
¢ilarmin - dovlotin, kommersiya vo geyri-kommersiya sektorlarmain, istehlakgila-
rin maraqlarmnin nozors almmasini, homginin saglamliq, sosial rifah halinin yax-
silasdirilmasi, tohliikasizlik masalalorini do nazords tutur. Bu da, 6z ndévbasinda
turizm sonayesindoki idaroetmo sisteminin praktikada neco 0ziinii gostormosini,
ortaqliq anlayisia no gqodar uygun galdiyini va toskilat Kimi hans1 xiisusiyyatlora
malik olmasini gostarir.

Digor idarsetmo sistemlorindon forqli olaraq turizm agiq idarsetmso sistemi
ilo xarakterizo olunur. “Turizmi idarsetms sistemi sofor zamani biitiin gostorilon
xidmatlorin comi, bu xidmatlori géstaran miiassisalorin bir-birila va otraf miihitlo
qarsiliglt alagalori, saofor zamani bas veran biitiin hadisslorin vo miinasibatlorin
comidir.” (4, soh. 226) Miiasir soraitdo turizm idarosetms sistemlorinin bir neco
variantt movcuddur. Bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis bir sira dlkolorde dovlot
tonzimlonmasi mévecud deyil vo turizm bazarinin subyektlori miistoqil omoaliyyat
tonzimlomosini hayata kegirirlor. Dvlot tonzimlomasini vo bir sira masalslorin
turizm faaliyyotinin subyektlori torafindon miistoqil hellini 6ziinde birlogdiron
idaroetmo sistemi ilo xarakterizo olunan 6lkslords ya tonzimloms funksiyalarini
yerind yetiron Xususi dovlot qurumlari yaradilib, ya da tonzimloma bir ne¢o dov-
lot orqani torafindon hoyata kegirilir.

Morkozlogdirilmis idaroetmo sistemi, turizm toskilatlarinin rohborliyini vo
dovlatin tonzimloayici faaliyyatlorini ohato edir. Markozlosdirilmis idarsetms sis-



temi hom da turizm sonayesi daxilinds foaliyyat gostoron idarsetma subyektlori-
nin bitun faaliyyat sahalorinin dovlot torafindon tonzimlonmasidir. Bu idaraetmo
sistemi inzibati formada 6ziinii biruzs vers bilar, ¢iinki turizm sektorunun milli
iqtisadiyyatin prioritet saholorindon biri Kimi taninmasi vo bu osasda morkazi icra
hakimiyyati orqanlar1 soviyyasinds idareetma tapsiriglarinin har hansi bir dovlot
sturukturunun salahiyyatina daxil edilmasi ilo xarakterizo olunur. “Bir miiassiso-
nin kadr siyasati sirkotin uguruna boyiik doracads tosir gostorir. Turizm sonaye-
sinin xidmoatlorindon istifado edon, miistori ilo s6hbatdo yaxsi atmosfer yarada
bilon somimi, somarali is¢ilora Ustinlik vermak lazimdir.(5, sah.43).

Comiyyatds igtisadi miinasibatlorin inkisafi vo miirakkoblogmasi bu miina-
sibatlorin tonzimlonmasindas dovlatin istiraki zoruri shamiyyat kasb edir. Turizm
bitiin formalar1 vo novlari ils iqtisadiyyatin on perspektivli sahalorindon biri Kimi
taninir. Turizmin inkisafi yalniz dovlstin daxili vo xarici miinasibatlords tom-
silgilik funksiyalarmi deyil, hom do dovlet programlasdirma, nozarat vo dovlot
miilkiyyatinin effektiv idars edilmoasini ohato edir. Turizmin dovlat idaragiliyinin
olmamas1 onun sosial torafi kimi vacib bir hissasinin itirilmasina gatirib ¢ixardi.
Yiiksok golirlo oalagoali olmayan turizm ndvlorinin inkisafi togkilati metodlardan
istifado edilmoadon miimkiin deyil.

Turizm bu glin siiratls inkisaf edir vo turizm hazirda diinyanin bir ¢ox 6lka-
sindo iqtisadiyyatin osas sonayesino ¢evrildi. Turizm biitovliikdo diinya birliyi-
nin inkisaf soviyyasino birbasa tosir gostorir. Bu sobobdon turizm menecmenti
on yaxs1 naticoni aldo etmoyo kdmok edon on vacib vazifalordon biridir. Turizm
sektorunun toskili Tiglin yeni texnologiyalardan istifadonin zoruriliyinin qiymat-
londirilmasi sayssinds bu sektor ohalinin maddi durumunun vo rifahinin artiril-
masinda, iqtisadiyyatin mohkomlonmasina sobob olacaqdir. “Bu giin 6lkslar, ilk
ndvbads iqtisadi sabablordon, diinya turizm xorclorini yerli iqtisadiyyata calb
etmok bazasina osaslanaraq, bu sahoado bir-birlori ilo ragabat aparirlar, ¢linki tu-
rizm soziligedon Slkonin tanmmasini va 6lko {iglin “vitrin” funksiyasini iizorino
gotiirarak diinyada yaxs1 bir imicin inkisafin1 destokloyir. (6, soh. 144)

Turizmin bir xiisusiyysti olaraq onun movsiimi oldugu vurgulanmalidir.
Idaroetmo obyekti kimi turizmin on vacib xiisusiyyati turizm mohsulunun spe-
sifikliyi, formalagsma monbayindon ayrilmazligidir. Turizmdo idaroetmo proble-
mini hall edorkon bu fenomen miitloq turizm miiassisolorinin rohborlari torofin-
don nazors alinir, ¢lnki tolobdoki dalgalanmalar bltun turizm sonayesinin iglomo
sortlorini xeyli pislosdira bilor. Turizm sonayesi mohkom maddi-texniki bazaya
malikdir, ¢ox sayda insanin moggullugunu tomin edir va iqtisadi kompleksin bii-
tln saholori ilo qarsiliql slagadadir.

Turizm sisteminin effektiv islomoasi, inkisafina cavabdeh olan strukturlar
torofindon planlasdirma, tonzimloma, koordinasiya vo nozarat olmadan miimkiin
deyil. Bu, turizm siyasatinin hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosini zoruri edir, har



bir 6lkads turizmin inkisafi osason mévcud turizm potensialindan maksimum vo
hartorafli istifads etmoys imkan veran turizm ndvloring veo formalarina ssaslan-
malidir.

Turizm sahasinda toskilat va idaraetma va turizm sanayesi vo turizm siyasas-
ti kimi anlayislarla six slagadardir. Turizm sistemindo somarali foaliyyot turizm
sonayesinin vo turizm siyasatinin inkigafina tosir edir. Turizm menecmentindoki
omok spesifikdir va digar sahalords isloyanlorin faaliyystindon shamiyyatli doro-
codo forqlonir. Turizmin ilk xiisusiyyati onu togkil edon elementlor arasindaki
olagalorin miirokkabliyindadir. Turizm sonayesinin idars edilmasinds menecerin
biliyi, soxsi keyfiyyatlori, etik normalar, onun tagkilat¢iliq bacarigi asas gotiirii-
liir. Menecerin biliyinds turizm bazarinin dyronilmasi vo buradan miixtslif seq-
mentinin se¢ilmosi tistlinliik toskil edir. Onun ilk ndvbs do miiasir idaroetmodo
yanagma pesasinin xiisusiyyatlori haqqinda miisyyan biliklorin olmasidir. Yoni
bazarda marketing todqigatlar1 aparilmasi vo olan molumatlarin qiymotlondiril-
moasi nozara alinir. (7, soh. 435)

Turizm siyasoti parlamentlor, hokumot, dovlot vo 6zal toskilatlar, birlik-
lor vo togkilatlar torofindon turizm sonayesinin inkisafi, turizm resurslarindan
somarali istifads {igiin sorait yaratmaq mogqsadilo hoyata kegirilon sosial-igtisadi,
hiiquqi, xarici siyasot, modoni vo digor xarakterli metodlar, todbirlor vo todbir-
lor sistemidir. Turizm sahasinds dovlat idaraetms orqaninin funksiyalarini miioy-
yonlosdirmok olduqca ¢otindir. Bu sahodoki xarici tocriibonin tohlili gostorir ki,
tapsiriq sortlori vo yalniz bu qurumun solahiyyatine aid olan masslolor aydinlas-
dirilarkan (¢ asas problemi hoall etmok U¢lin soy géstormok lazimdir: idarslorara-
s1 qarsiligh foaliyyat, turizm biznesi va ictimai birliklorlo ortaqlig, habels tolob
olunan morkozlogdirmo soviyyasi. Turizm sahasinds dovlst idaroetmo organinin
osas funksiyalarma asagidakilar daxildir:

- dovlat turizm siyasatinin va turizmin inkisafi Gglin magsadli progqramlarin
formalagdirilmasi vo hoyata kegirilmasi;

- turizm sisteminin faaliyyatinin saholorarasi koordinasiyas;

-normativ hiiqugi aktlarin va turizmin inkisafinin maliyys va iqtisadi para-
metrlorinin hazirlanmast;

-turizm sonayesindo lisenziyalagdirma, sertifikatlagdirma vo standartlagdir-
ma; milli turizm mohsulunun marketingi;

-dovlot turizm idaroetms organinin xaricdoki niimayandsliklorinin yaradil-
masi va samarali faaliyyatinin tomin edilmasi;

-turizm sahasinds beynolxalq omokdashigin toskili;

-turistlorin, turoperatorlarin va turizm agentlorinin va onlarin birliklorinin
beynslxalq turizm proqramlarinda istirakinin asanlagdirilmast;

-turizm sanayesina daxili va xarici investisiyalarm calb edilmasi t¢uin prak-
tik todbirlorin hazirlanmast;



-turizm infrastrukturunun prioritet sahslorinin inkisafina dovlat torafindon
goyulan investisiyalar ti¢iin bir mexanizmin inkisafi;

-turizm biznesi, turoperatorlar, turizm agentlori vo turistlor birliklori ilo
qarsiligh olago va is ortaqliginin toskili; yerli turizm mohsullar: istehsalgilarini
dostoklomok ti¢iin praktik todbirlorin hazirlanmasi;

-turizm xidmeotinin gqabagqcil texnologiyalarinin tatbiqinin tosviqi,

-turizm faaliyyati ilo mosgul olan sahibkarliq subyektlorino moslohat yar-
dimmin gdstorilmasi;

-turizm ehtiyatlarinin qorunmasi, butovIliyiniin qorunmasi vo qorunmasi-
nin tomin edilmasi li¢iin tadbirlorin hazirlanmasi;

-onanavi turizm moarkazlorinin dir¢galdilmasing va inkisafina, genis tabii,
tarixi vo modoni potensiala malik yeni turizm zonalarinin inkisafina komok;

-turizm sonayesi U¢lin informasiya dastayi sisteminin formalasdirilmast,

-turizm kadrlarinin hazirlanmasi, yenidon hazirlanmasi vo ixtisasartirma
vahid sisteminin yaradilmasi vo saxlanilmast,

-turizm sahasindoki peso foaliyyatinin tonzimlonmasi va turizmin inkisafi-
nin elmi dostoyi ilo bagli masalolorin hoalli vo s.

Turizm sahasinds ictimai maraglarin tonzimlonmasi vo qorunmasi miixtalif
hiiquq saholori vo hor seydon ovval turizm sektoru subyektlorinin 6z foaliyyat-
lorinin hiidudlarmi, onlarm soxsi azadliqlarinin ohato dairosini miioyyanlosdiron
inzibati qanunla hoyata kecirilir, miioyyon bir sokildo turizm sahosindo ictimai
miinasibatlori normallasdirir, optimal modellori miioyyanlosdirir. Comiyyatin tu-
rizmo marag1 yalniz ictimaiyyotlo alagolorlo mohdudlasmir. Turizm sektorunda
ictimai maragin rolunun vo shomiyystinin giiclondiyini gostoron miioyyon ten-
densiyalarin olmasina baxmayaraq, onun bu sahadoki tosiri mohdud ola bilmoz.
Turizm sektoru Gglin dovlat va baladiyys xidmatlorinin samaraliliyi, ilk ndvbada,
miiasir toloblor saviyyesinds gqanun vo rosmi solahiyyatlor ¢orgivasinds dovlot
organlarinin vo yerli 6ziintiidarsetmonin vazifslorini vo funksiyalarini somorsli
sokildo hoyata kecirmoyi bacaran turizm idarsetms organlarmin heyatinin key-
fiyyati ilo miioyyan edilir.
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CasBym1 Maxuios
Opranu3anus 4 yrnpapjieHHe HHIYCTPUeld Typu3Ma B COBpemeHHbIi Mepuo

Pe3rome: Mnnyctpus TypusMa Beerza coxpassia CBO€ MECTO B HHTepecax
KAaK pPa3BUTHIX, TaK U Pa3BUBAIOIINXCS CTpaH B cOBpeMEHHBIN NEpPHO TypU3M
SIBJISIETCS OJIHOM M3 CaMbIX OBICTPOPACTYIIUX W PA3BHBAIONIUXCS OTpacieu
MHpPOBOM SKOHOMHUKH. Kak B pa3BUTBIX, TaK W B Pa3BUBAIOIIMXCS CTpaHax,
TYpU3M HCHOJIB3YETCS KaK CPEJICTBO IKOHOMHYECKOTO pa3BuTHs. WHIycTpus
Typu3Ma BKJIIOYAeT B ce0sl pa3jinyHble YCIYI'M U BUJABI AEATEIbHOCTH, TaKUe
KaK OpraHu3anusi Typu3Ma, MapKeTHHT, pa3MelleHUe, TPAHCIIOPTHbIE YCIYTH,
PO3HHYHBIE Mara3uHbl ¥ TUTaHUE. B 3TOM OTHOIIEHNN OUY€Hb BaXKEH MEHEIXKMEHT
Typu3Ma.

B crarbe paccmarpuBaroTCsi OCOOEHHOCTH CHCTEM MEHEIXMEHTa B
TypusMme. locymapcTBEHHOE YHpaBlieHHE TYPU3MOM CBS3aHO C MpoOseMoit
OIICHKH A(PPEKTUBHOCTH PaA3BUTHsSI COOTBETCTBYIOIIUX BHJIOB JIEATEIBHOCTH.
[IpoGnema pa3paboTKu COLMATIBHBIX UHIUKATOPOB Pa3BUTHUS Typu3Ma TpedyeT
HAay4YHOTO 000OCHOBAHUS M MPUMEHEHHS TEXHOJIOT UM Ha IPAKTHKE.

KiloueBble cioBa: HHAYCTpUS Typu3Ma, OpraHu3alus TypU3Ma,
yIpaBJeHHe TYpu3MoM, d3PGEKTUBHBIN TypU3M.

Sayavush Mahishov

Organization and management of the tourism industry
in the modern age

Summary: The tourism industry has always maintained its place in the
interests of both developed and developing countries. In modern times, tourism
is one of the fastest growing and developing sectors of the global economy. In
both developed and developing countries, tourism is used as a way for economic
development. The tourism industry includes various services and activities such
as tourism organization, marketing, accommodation, transportation services,
retail stores and catering. In this regard, tourism management is very important.
In this article the features of management systems in tourism are discussed.
Public administration of tourism is related to the problem of assessing the



effectiveness of the development of relevant activities. The problem of
development of social indicators of tourism development requires scientific
substantiation and technologies to be applied in practice.

Key words: tourism industry, tourism organization, tourism management,
effective tourism.
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